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1. INTRODUÇÃO 

Este documento visa fixar as diretrizes para o desenvolvimento dos projetos de arquitetura/acabamento 

de novas estações/ instalações da CPTM tanto nas etapas de Projeto Básico quanto de Projeto 

Executivo. 

 

1.1. PROJETO BÁSICO 

O Projeto Básico é a etapa de projeto na qual se define o partido arquitetônico das novas estações/ 

instalações da CPTM e deve conter todas as informações necessárias para a licitação da obra, como: 

• Projetos de arquitetura, urbanismo, paisagismo, acessibilidade, comunicação visual, estruturas, 

elétrica, hidráulica, via permanente, rede aérea e sistemas; 

• Definição de acabamentos, dimensionamentos espaciais e de esquadrias, memorial descritivo de 

implantação, memoriais justificativos de cálculos, materiais e serviços, assim como planilhas de 

quantitativos e termos de referência; 

• Critérios de medição e cronograma. 

Anteriormente à elaboração dos projetos as áreas técnicas envolvidas, ou seja, que ocuparão/ utilizarão 

o espaço alvo do projeto, deverão ser consultadas. Os desenhos deverão ser desenvolvidos em escalas 

adequadas para o bom entendimento e visualização do projeto (sugeridas no ítem 2.2), devendo ter, 

quando necessário, ampliações e detalhes. 

Além disso, o Projeto Básico deve ser consolidado de maneira que permita o desenvolvimento do 

Projeto Executivo, praticamente como um detalhamento dessa etapa, sem alterações das 

especificações técnicas, dos dimensionamentos e dos métodos construtivos preconizados. 

 

1.2. PROJETO EXECUTIVO 

O Projeto Executivo é uma etapa de projeto mais detalhada, com ampliações e detalhes suficientes 

para a execução da obra, inclusive detalhes de caixilharia e de acabamentos, especificações técnicas, 

memoriais e relações de elementos (LM – Lista de Materiais) tendo como referência o Projeto Básico. 

Portanto, o Projeto Executivo deve conter os mesmos projetos (disciplinas) e documentos necessários 

na etapa anterior (Projeto Básico), com exceção dos ,Memoriais Descritivos, porém com maior nível de 

detalhes. 
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É importante que antes de iniciar o desenvolvimento do Projeto Executivo a projetista contacte a CPTM 

com a finalidade de confirmar se o Projeto Básico aprovado deverá ser seguido ou se houve alguma 

modificação no mesmo. 

 

1.3. DEFINIÇÃO E PADRONIZAÇÃO DOS ELEMENTOS DE ACABAMENTO 

As soluções arquitetônicas, incluindo acabamentos e detalhes deverão, na medida do possível, ser as 

mesmas para todas as estações. Para tanto, há um conjunto de Projetos e Elementos Padrão, 

denominados de PP (Vide lista completa no ítem 7), que atende tanto as áreas públicas quanto as 

áreas técnicas e operacionais. Isso possibilita a manutenção de uma mesma linguagem para o sistema, 

além de facilitar os serviços de manutenção e reposição. Vale ressaltar que estes PPs servirão de base 

para a elaboração do projeto de fabricação (no caso de elementos) e do projeto executivo (no caso de 

projetos de arquitetura). 

Exemplos: 

• Divisórias; 

• Revestimentos de parede; 

• Pisos; 

• Forros; 

• Gradis; 

• Alçapões; 

• Grelhas para canaletas; 

• Corrimãos; 

• Portas; 

• Cancelas de Bloqueio; 

• Cancelas de plataforma; 

• Equipamentos de sanitários e vestiários; 

• Borda e piso de plataformas; 

• Lixeiras; 

• Bancos de plataformas; 
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• Bilheterias; 

• Salas de Supervisão Operacional (SSO); 

• Salas de Serviço de Atendimeto ao Usuário (SAU) 

 

1.4. CRITÉRIOS PARA ESCOLHA DOS MATERIAIS DE ACABAMENTO E/OU SOLUÇÕES 

ARQUITETÔNICAS 

• Conforto e segurança do usuário e do pessoal operativo; 

• Funcionalidade; 

• Durabilidade; 

• Facilidade de limpeza e manutenção; 

• Facilidade de substituição e reposição ao longo do tempo; 

• Custo compatível. 

 

1.5. FORMA DE APRESENTAÇÃO 

Todos os elementos de acabamentos, como revestimentos de paredes e pisos, assim como 

equipamentos, mobiliários e esquadrias deverão ser indicados em projeto por meio de códigos, 

conforme lista de Projetos e Elementos Padrão (PPs) desenvolvida pela CPTM − ítem 7. deste Relatório 

Técnico. 

Os PPs, com suas descrições completas, como dados geométricos, quantidades e respectiva 

Especificação Técnica (ET) deverão constar na Lista de Materiais (LM) do projeto, assim como na 

Planilha de Orçamento (OR_Planilha de quantidades e preços) e Critério de Medição (CM). 

Quando se tratar de um elemento padrão (PP) que tenha dimensões variáveis, a projetista deverá 

utilizar o código especificado para o elemento – conforme item 7 deste relatório – seguido de /00, /01, 

/02, etc, para diferenciar as dimensões utilizadas. Estes códigos deverão ser acompanhados de suas 

respectivas dimensões na Lista de Materiais (LM), a qual será, portanto, específica de cada projeto. 

Quando se tratar de um elemento novo, ou seja, que não existe na lista de PP deste Relatório Técnico, 

deverá ser criado um código para ele com letras distintas de todos os códigos existentes nesta lista, 

incluindo-o assim na Lista de Materiais do projeto com sua devida especificação completa. Além disso, 

será necessária a elaboração de um Critério de Medição para o mesmo. 
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2. FORMATAÇÃO DO PROJETO 

2.1. NORMAS TÉCNICAS E GRÁFICAS 

Todos os desenhos deverão obedecer aos padrões de representação gráfica que constam neste 

Relatório Técnico. Nos casos omissos deverá ser seguida a NBR 6492 ― Representação de Projetos 

de Arquitetura. 

No tocante à padronização de apresentação de documentos técnicos, deverão ser seguidas as 

disposições das normas internas da CPTM. Portanto, tanto as normas − NI 01/002 e NS GFP/001, 

Versão 4 − quanto os arquivos digitais que visam facilitar a produção de documentos deverão ser 

solicitados à Àrea de Projetos sob a denominação de “Kit-carimbo”. 

 

2.2. ESCALAS 

Escolher conforme etapa do projeto e grau de detalhamento necessário. 

2.2.1. Projeto Básico: 

• Implantação – escalas: 1:500 / 1:250 / 1:200 

• Planta dos pavimentos – escalas: 1:200 / 1:125 / 1:100 

• Planta de cobertura – escalas: 1:200 / 1:125 / 1:100 

• Cortes – escala: 1:200 / 1:125 / 1:100 

• Elevações – escala: 1:200 / 1:125 / 1:100 

• Ampliações – escala: 1:50 

• Detalhes (conforme situação específica) – escalas: 1:25 / 1:20/ 1:10 

 

2.2.2. Projeto Executivo: 

• Implantação – escalas 1:500 / 1:250 / 1:200 

• Planta dos pavimentos – escala: 1:100 / 1:50 

• Planta de cobertura – escala: 1:100 / 1:50 

• Cortes – escalas: 1:100 / 1:50 

• Elevações – escalas: 1:100 / 1:150 
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• Ampliações – escalas 1:50 / 1:25 / 1:20 

• Detalhes (conforme situação específica) – escalas 1:20 / 1:10 / 1:5 / 1:2 / 1:1 

 

2.3. PADRÕES GRÁFICOS DE DESENHO 

Os desenhos deverão obedecer ao padrão de layers, cotas e textos do arquivo digital “CPTM 

Base_RØ.dwg”, conforme a escala adotada no projeto. Este arquivo digital será fornecido pela Área de 

Projetos de Arquitetura da CPTM. 

Os estilos de textos adotados para os projetos deverão utilizar a fonte arial com acentuação da língua 

portuguesa. 

 

2.3.1. LAYERS 

Seguir a listagem de layers padrão CPTM, conforme arquivo digital “CPTM Base_RØ.dwg”. Quando for 

necessário, deverá ser criado um layer novo, deverão ser seguidos os mesmos padrões de 

nomenclatura e configuração de penas do restante. 
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2.3.2. LTSCALE 

Usar 1. 

 

2.3.3. UNIDADE DE DESENHO 

Considerar o metro (m) como unidade de desenho, exceto no caso de detalhes, quando poderá ser 

utilizado o centímetro (cm). SEMPRE inserir nas Notas qual é a unidade de medida utilizada no(s) 

desenho(s). 

 

2.3.4. BLOCOS 

Os blocos não devem ser explodidos em hipótese alguma, devendo ser editados apenas os atributos, 

quando existirem. 

 

2.3.5. HACHURAS 

As hachuras também não devrão ser explodidas em hipótese alguma e deverão ser utilizados apenas 

os tons de cinza para diferenciação de cores, pois os desenhos não poderão ser coloridos. 
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2.3.6. COTAS E TEXTOS 

Seguir o padrão do arquivo “CPTM Base_RØ.dwg”. 

As cotas deverão corresponder exatamente à medida do desenho, ou seja, as cotas não deverão ser 

editadas. Não deverá ser utilizado o comando Dim aligned para cotas lineares na horizontal ou na 

vertical. 

 

2.3.7. SETAGEM DE PENAS 

Utilizar a setagem indicada ao lado das pranchas do arquivo “CPTM Base_RØ.dwg”. 

 

2.3.8. PREENCHIMENTO DO CARIMBO PADRÃO 

Seguir as instruções do documento Nsgfp014_versão 4.doc. 

 

2.3.9. SALVAMENTO DO DESENHO 

Configurar o CAD para salvar o desenho automaticamente na versão 2007. 

Não enviar arquivo DWG com imagens inseridas como Referência Externa; enviar arquivo DWG com 

Logo da Projetista também em DWG. 
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2.3.10. PADRÕES DE SIMBOLOGIAS/ DESENHOS 
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OBSERVAÇÕES GERAIS 

• Para medidas menores que 1m, a representação será conforme exemplo: XYX ,onde: 

XY = Centímetro 

X = Milímetro 

• Para medidas maiores ou iguais a 1m a representação será conforme o exemplo: Z.XYX , onde: 

Z = Metro 

XY = Centímetro 

X = Milímetro 
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Na referência feita a outro desenho, utiliza-se apenas o número da folha, conforme o exemplo: 

Exemplo: 02/ 32 

 

2.4. FORMATOS PADRÃO 

Embora os tamanhos de folhas para desenho sigam os padrões ABNT, a CPTM recomenda que o 

‘formato’ A1 e A1 ALONGADO devam ser, senão os únicos adotados, pelo menos os mais empregados. 

Quanto aos documentos padrão texto, estes serão apresentados exclusivamente no formato A4, 

podendo formar cadernos com várias páginas, com um único número de controle. 

 

2.5. CARIMBO 

A dobra de rosto da primeira folha de cada conjunto de desenhos (com um mesmo assunto) deverá 

seguir a norma interna NS GFP/001, Versão 4 e apresentar os dados constantes no exemplo a seguir: 
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3. CRITÉRIOS DE DIMENSIONAMENTO 

3.1. PLATAFORMAS 

Comprimentos: Todas as plataformas das estações da CPTM deverão ter 190m de comprimento. 

Larguras: As plataformas deverão ser dimensionadas conforme a fórmula abaixo: 
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• Intervalo de referência = 4 a 6 minutos, conforme linha. 

• Largura livre mínima de 1.20m (+.50m de borda) entre qualquer obstáculo (não suspenso) pontual e a 

borda da plataforma. 

Lotação Nominal: 

 

 

Coberturas: 

• À altura de 3.00 m do ponto mais externo da cobertura, deve haver recuo horizontal de 32 cm da 

projeção da borda da plataforma (exceto coberturas de todo o sistema, tipo Gare); Para alturas 

diferentes, abaixo de 4,20 m, aplicar “regra de três”. 

• Altura livre de obstáculos recomendada: 2.30m. 
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• Distância vertical do topo do boleto ao piso da borda da plataforma: 1.305m. 

• Distância horizontal do eixo da via à borda da plataforma: 1.80m. 

• Borda da plataforma: 50 cm em material antiderrapante junto à faixa amarela tátil de alerta de 25 cm 

de largura (conforme NBR 9050 e NBR 14021). 

 

3.2. EQUIPAMENTOS DE CIRCULAÇÃO 

CORREDOR: 3000 pass./ hora/ m - largura min. 2 m 

RAMPA: 2500 pass. / hora / m. largura min. 2 m (i = 8,33%) 

ESCADA FIXA: 1200 pass / hora / m.- largura min. 1,5 m (1,80m para instalações novas). 

ESCADA ROLANTE : 6500 / pass / hora – largura útil min. 1,0 m - pd min. 2.30m 

BLOQUEIOS: SAÍDA: 1500 pass / hora (mais 1 unidade reserva). 

BLOQUEIOS: ENTRADA (com “bilhete único”): 900 pass / hora (mais 1 unidade reserva). 

TORNIQUETES DE SAÍDA (“Bambolês”): 1200 pass / hora. 
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Devem obedecer às normas: NBR 14.021:2005 e NBR 9050:2004 

OBS: Em todas as escadas rolantes e elevadores deverá ser prevista drenagem. 

OBS: Para a vedação da caixa do elevador, devem ser utilizados materiais que garantam a sua 

estanqueidade. Não deve ser utilizado drywall, fibrocimento ou semelhantes. O piso da área 

próxima deve conter caimento para evitar que a água escorra para o poço do elevador. 

 

3.3. BILHETERIAS 

• Considerar 15% da demanda de embarque na hora pico da estação, com vazão de 360 pass/ hora/ 

guichê (Mínimo 2 guichês). 

• Seguir Projeto Padrão - com vidro a prova de balas, nível de segurança 3ª; PP NEL24– Nº de controle: 

AP5842-4, AP5846-7, AP5847-5, AP5848-3 

• Acesso pela área paga, restrito e controlado, por meio de “antecâmara”. Este deve ter suas 3 portas 

(de acesso ao cofre, à contagem/ bilheteria e de acesso externo) em aço reforçado. 

• A bilheteria terá, preferencialmente, frente "embutida" entre paredes de alvenaria. 

• Cofre e Contagem devem ser em alvenaria. As paredes voltadas ao público devem ser em concreto ou 

em alvenaria “grouteada”. 

• Deverá ter ventilação forçada ou, sob consulta, ar-condicionado. 

 

3.4. SSO – SALA DE SUPERVISÃO OPERACIONAL 

• Deverá ser seguido o Projeto Padrão da CPTM, código NEL 20, Nº de controle: AP5850-5, tanto para 

as estações Satélites quanto para as Mestres. 

• Caso necessário, poderá haver adaptação do Projeto Padrão sob consulta. 

• Localização: preferencialmente próximo à linha de bloqueios, sempre com acesso pela área paga. 

• A necessidade de sistema de ar condicionado deverá ser analisada conforme o caso e no caso 

positivo deverá ser seguida a ET AO1299-3. 

 

3.5. SAU - SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO 

• A necessidade de atendimento ao usuário nas estações deverá ser analisada caso a caso. 
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• Seguir Projeto Padrão da CPTM, códigos: NEL 21 (AP5845-9, AP5853-0); NEL 22 (AP5844-0, 

AP5855-6); NEL 23 (AP5843-2, AP5854-8). 

• Nas estações onde for julgado necessário instalar o SAU deverá ser dada preferência para local que 

possibilite atendimento voltado tanto para a área paga como não paga. Caso não seja possível atender 

ambas as áreas, optar, preferencialmente, pela área paga. 

• O SAU deverá acomodar dois atendentes - no máximo - e dispor de: pontos de telefone, energia e 

rede, e um computador (com monitor sob o balcão) - com condição de ser guardado em segurança uma 

vez fechado o balcão. 

 

Lavatório coletivo em aço inoxidável ou tampo de Granito com lavatórios em louça esmaltada branca 

(conforme orientação da CPTM). 

• Mictório coletivo em aço inoxidável ou individual em louça esmaltada branca (conforme orientação da 

CPTM). 

• Bacias em louça esmaltada branca com caixa de descarga embutida na parede ou válvula hydra, 

conforme orientação da CPTM. 

• Divisórias em laminado fenol melamínico - Tipo "TS". 

• Devem ser localizados em área paga, exceto casos especiais - (quando em área não paga, deve 

prever sistema de cobrança e controle, além de armário para guarda de material de limpeza). 

• Junto aos sanitários públicos deverá ser previsto, no mínimo, uma cabine feminina e uma masculina 

com bacia e lavatório para uso de pessoas com deficiência com acesso independente na área de 

controle. 

• Tarjetas com indicação “livre/ ocupado”, próprias para pessoas com deficiência. Para qualquer 

situação de demanda a quantidade mínima é: 

• Sanitário feminino: 2 bacias, 2 lavatórios. 
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• Sanitário Masculino: 2 bacias, 2 lavatórios, 2 mictórios. 

 

3.7. VESTIÁRIOS/SANITÁRIOS PARA FUNCIONÁRIOS 

• 1 armário (40 x 45 cm, um sobre o outro), para cada funcionário terceirizado ou da CPTM. 

• 1 chuveiro para cada 20 func. 

• 1 lavatório para cada 20 func. 

• 1 mictório para cada 25 func. – masculino. 

• 1 vaso sanitário para cada 25 func. – masculino. 

• 1 vaso sanitário para cada 20 func. - feminino. 

• Bacias em louça esmaltada branca com caixa de descarga embutida na parede ou válvula hydra, 

conforme orientação da CPTM. 

• Tampo de granito com lavatórios de embutir. 

• Divisórias em laminado fenol melamínico, tipo "TS". 

Para qualquer situação de demanda a quantidade mínima é: 

• Sanitário feminino: 2 bacias, 2 lavatórios. 

• Sanitário Masculino: 2 bacias, 2 lavatórios, 2 mictórios. 

 

3.8. REFEITÓRIOS 

• Quando possível, prever 2 unidades de refeitórios, sendo uma para funcionários da CPTM e outra para 

funcionários da contratada. 

• Ambos os refeitórios deverão prever espaço para aquecedor de marmitas, microondas, mesas e 

cadeiras, armário com gavetas, pia para lavar pratos e um lavatório para mãos, considerando 3 turnos. 

• A quantidade de elementos do refeitório deverá ser duplicada caso seja implantado um único refeitório 

(para terceirizados e para funcionários da CPTM) - situação aceitável quando houver necessidade de 

otimizar espaço. 

 

3.9. SALAS OPERACIONAIS 
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• Pé direito: conforme legislação vigente. 

• Depósito: 9m². 

• Arquivo (preferencialmente próximo à bilheteria): 6m². 

• DML (bem ventilado e com 1 tanque aço inox.): 9m². 

• Lixo: mínimo 5m²- para estações tipo B e C. mínimo 8m² para estações tipo A. 

• Sala Apoio (junto a Sala Operacional), mínimo 10m². 

• Sala Operacional: 25m². Poderá ser dividida em duas salas: para chefia e reuniões com divisória com 

vidro. 

 

3.10. SALA PRIMEIROS SOCORROS (AUXÍLIO AO USUÁRIO) 

• Área suficiente para acomodar maca, lavatório, cadeira de rodas e box (sanitário) "acessível" – vide 

NBR 9050. Área aproxima de 10m². 

• Deverá haver uma sala de primeiros socorros em cada uma das plataformas de embarque. 

• Prever instalação de “ducha” junto ao vaso sanitário e ao ralo. 

 

3.11. SALA DE SEGURANÇA (SALA PLANTÃO) 

• Locada de forma a ter visibilidade, através de vidro, das bilheterias e bloqueios. 

• Área aproximada de 5 m², para acomodar uma mesa com um computador e telefone para um 

segurança. 

 

3.12. SALA DE CONTROLE DE MAQUINISTAS (SCM´s) 

Deve atender 80 maquinistas por turno, considerando que eles serão divididos em duas categorias: 

principais e de apoio. Ambas deverão ser locadas, preferencialmente, próxima às salas operacionais. 

Na impossibilidade, locar próximo à plataforma, com lavabo e vestiário, masculino e feminino. 

 

3.12.1. SCM´s principais: Localizadas nas estações da Luz, Brás, Barra Funda, Osasco, Guaianazes, 

Mauá, Francisco Morato e Itaim (Área mínima total: 150m²). 
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• 1 sala de 6m² para o supervisor; 

• 1 sala de 18m² para o escalante; 

• 1 sala de 25m² para serviços administrativos; 

• 1 sala de 100m² para os maquinistas; 

• Prever instalações para: 6 computadores, 2 Thin Client´s. 

 

3.12.2. SCM´s de apoio: Localizadas nas estações Itapevi, Mogi das Cruzes e Grajaú (Área mínima 

total: 62m²). 

• 1 sala de 6m² para o supervisor; 

• 1 sala de 6m² para o escalante; 

• 1 sala de 50m² para os maquinistas; 

• Prever instalações para: 6 computadores, 2 Thin Client´s. 

 

3.13. SENTIDOS (MÃOS) DAS LINHAS 

• Linha 7, 10, 11 e 12: “Mão inglesa” (sentido horário). 

• Linha 8 e 9: "Mão convencional". (sentido anti-horário). 

 

3.14. SALAS TÉCNICAS 

Dimensões, pé direito, especificações de portas e outros conforme orientação da GES/ Sistemas. 

 

3.15. ALTURA LIVRE ENTRE TOPO DO BOLETO E VIGAS DO MEZANINO 

Conforme orientação da Gerência de Via permanente (GEV). 

 

3.16. BANCOS NAS PLATAFORMAS 
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• Em todas as plataformas é obrigatória a instalação de bancos de uso preferencial (6 unidades/ 

plataforma) próximo aos locais de embarque/ desembarque de pessoas com deficiência, geralmente 

nas extremidades das plataformas. Cor a ser definida pela CPTM. 

• Se possível, instalar bancos de uso preferencial próximo aos elevadores também. 

• Sempre instalar bancos preferenciais aos pares, deixando 2 pares destinados para obesos, estes, 

preferencialmente próximos ao elevador. 

• Seguir Projeto Padrão da CPTM (ver elementos disponíveis no Item 7). 

• Ilhadas com largura igual ou superior a 7.30 m, prever de 6 a 7 conjuntos de bancos com 8 assentos 

cada. 

• Ilhadas com largura igual ou inferior a 7.30 m prever de 7 a 9 conjuntos de bancos com 4 assentos 

cada. 

• Laterais, prever de 6 a 7 conjuntos de bancos com 4 assentos cada. 

 

3.17. LIXEIRAS 

• Adotar o critério de uma lixeira a cada 20m, aproximadamente. 

• Priorizar locais como acessos das estações e saídas/ acesso de escadas/ rampas, sem prejudicar a 

condição de circulação dos usuários. 

 

4. DIRETRIZES PARA ACESSIBILIDADE 

4.1. INTRODUÇÃO 

Os critérios abaixo, somados ao determinado na NBR 9050/ 2004 e na NBR 14021/ 2005, consistem 

nas diretrizes de projeto para acessibilidade nas estações da CPTM. 

Observação geral: Plataformas ilhadas com menos de 6.30 m de largura ou laterais com menos de 

3.40 m de largura livre (considerando bancos de plataforma, conforme padrão da CPTM), tornam 

impraticáveis a instalação eficiente de piso tátil direcional ao longo da plataforma. O mesmo ocorre em 

plataformas ilhadas com seqüência de pilares e/ ou obstáculos alinhados a pouca distância da borda da 

plataforma (<2.20 m) e sem espaço livre para direcionamento entre pilares centrais (<3.50 m). 

 

4.2. RESUMO DOS ELEMENTOS DA "LINGUAGEM" DOS PISOS TÁTEIS: 
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• A Linha Guia por meio de mureta, rodapé ou corrimão é recomendada SOMENTE nos casos em 

que não houver a possibilidade de instalação de rota tátil na estação e ela deverá ser contínua, sem 

obstáculos / reentrâncias / saliências excessivas.  

• Alerta com 25 cm de largura para indicar "cuidado!" (inicio/ fim escadas, elevadores, plataformas e 

sob obstáculos com altura maior que 60 cm e menor que 2,10 m). 

• Alerta longitudinal, com 25 cm de largura para indicar equipamento de uso autônomo (ex: mapa tátil, 

placa em braile, telefone, guichê bilheteria - neste caso usar 75 cm de comprimento). 

• Direcional com 25 cm de largura, para servir de "linha guia": Distância mínima do eixo longitudinal 

do piso a obstáculo/ pilar/ parede ou "pé de pessoa sentada": 80 cm; excepcionalmente, em obstáculos 

pontuais, essa distância pode diminuir para, no máximo, 70 cm. 

• Alerta para indicar derivações e cruzamentos entre pisos direcionais: dependerá do número de 

bifurcações; consultar as normas vigentes. 

• Direcional com 75 x 75 cm, para indicar local de ESPERA: junto à segunda porta do trem, junto a um 

guichê de bilheteria e, em alguns casos, junto ao mapa tátil/equipamento para solicitação de auxílio. 

 

4.3. CRITÉRIOS PARA ENCAMINHAR PESSOAS COM DEFICIÊNCIA VISUAL POR MEIO DE LINHA 

GUIA 

• Deve haver LINHA GUIA (rota tátil, parede, rodapé, corrimão, mureta, etc) desde os passeios 

públicos contíguos à estação até os locais de embarque, passando pela linha de bloqueios, 

escadas fixas e elevadores (se existirem). Também deverá haver LINHA GUIA até as bilheterias com 

indicação de local de “espera” (piso direcional de 75x75 cm) junto ao guichê mais favorável. 

• Locais de embarque (nas plataformas): a pessoa com deficiência visual deverá SEMPRE ser 

encaminhada para a 2ª porta do 1º carro das composições, com exceção das composições de carros 

com 2 portas. (Ver desenhos esquemáticos do Item 4.5). 

• Linha de bloqueios: A rota tátil SEMPRE deverá encaminhar a pessoa com deficiência visual para o 1º 

bloqueio (mais próximo à cancela), conforme desenho esquemático a seguir. 
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• As LINHAS GUIAS devem incorporar a MENOR quantidade de PISOS TÁTEIS DIRECIONAIS que for 

necessária para garantir a continuidade dos trajetos. As derivações e mudanças de direção devem ser 

reduzidas, simplificando-se ao máximo as LINHAS GUIAS e reduzindo a poluição visual gerada nos 

pisos. 

• A Cor Padrão para os Pisos Táteis é o AZUL Munsell 10 B5/10 (tanto no interior das estações como 

nas passarelas e passeios públicos contíguos ao terreno de propriedade da CPTM). A cor amarela 

(Munsell 10 YR7/12) é exclusiva para a faixa tátil de alerta, de 25 cm de largura, junto à borda da 

plataforma (faixa de granito antiderrapante com 50 cm de largura). No caso de bens tombados, a 

especificação (material e cor) do piso podotátil a ser adotada deverá ser analisada individualmente. 

• Deve haver piso tátil de alerta junto às extremidades das escadas rolantes (junto aos "tapetes" 

metálicos), por exigência da norma NBR 9050. 

• Deve haver Piso Tátil de Alerta junto aos equipamentos que possam ser utilizados por pessoas com 

deficiência visual, como telefones públicos, guichês de bilheteria e de atendimento ao usuário. 

• Escadas fixas: sempre traçar o Piso Direcional chegando no CORRIMÃO mais favorável para a 

continuidade posterior do trajeto da LINHA GUIA no pavimento seguinte. (Ver desenho esquemático a 

seguir). 
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• Elevadores: Os critérios a serem adotados para edificações com elevadores para pessoas com 

deficiência deverão seguir a NBR 13994/ 2000. Deve ser previsto Piso Direcional chegando na botoeira, 

a qual deve estar SEMPRE do lado direito dos elevadores. 

• Se conveniente (propício para a simplificação e continuidade da LINHA GUIA), nos conjuntos de 

escadas compostos por escadas fixas e rolantes, traçar o Piso Direcional chegando no CORRIMÃO da 

escada fixa mais distante da escada rolante. 

• Nas plataformas, evitar a instalação de piso longitudinal direcional a uma distância menor que 90 cm 

da faixa amarela de alerta da plataforma (1.65 m da borda). Cabe exceção para situações em projetos 

de reforma, em que não seja prevista a alteração da configuração de escadas, nem a largura de 

plataforma(s). 

 

4.4. DEFINIÇÕES ADICIONAIS DE ACESSIBILIDADE QUE DEVEM SER INCORPORADAS AOS 

PROJETOS 

• Anel em corrimão de escadas (NEK 198 ou NEK 199); trata-se de 1/2 secção "externa" de um toroide 

ou "donut" com 1 cm de raio mais anel de secção retangular 2 x 0,5 cm, tangente ao toroide, instalados 

a 1,00 m (medido na horizontal) do início dos corrimãos das escadas fixas e das rampas. Vale 

ressaltar que o anel deve ser utilizado apenas nas escadas e rampas de uso público com 

comprimento de corrimão contínuo de pelo menos 3 m (medido na horizontal). 

• Por conta disso, todos os corrimãos devem ter exatamente o mesmo diâmetro externo: 44,45 mm (1 

3/4") de diâmetro nominal. 

• Sinalização em Braille nos corrimãos (placa NEK 197): deve informar sobre os pavimentos no 

início e no final das escadas fixas e das rampas, instalada na geratriz superior do prolongamento 

horizontal do corrimão. Ex. de informações: Plataforma 1, Mezanino, etc. 

• Sinalização nos degraus de escadas (NEC 52): Em todos os projetos deve constar indicação da 

instalação de sinalização permanente nos degraus na cor azul (Munsell 10 B5/10) em resinaepóxi 

de alta densidade aplicada sobre rebaixo (desgaste) executado no piso do degrau, nas dimensões de 2 
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x 20 cm, a 2 cm do bocel e alinhado com a projeção do corrimão. Vale apenas para escadas de uso 

público. 

• Deve haver informação visual indicando: "Cuidado com o vão e altura entre o Trem e a 

Plataforma". Em alguns casos isso pode implicar em sinalização colada na borda da plataforma ao 

longo do comprimento da mesma; Em outros casos pode-se colocar placa na plataforma oposta (em 

estações com plataformas laterais), ou em parede/ gradil de divisa do outro lado da via. Alternar essa 

informação escrita com: “Aguarde o Trem atrás da faixa amarela”. 

• No(s) acesso(s) de todas as estações, próximo ao portão de entrada (afastada no máximo 5m) deve 

haver placa, conforme projeto de comunicação visual, com sinalização visual e Braille (impressos na 

mesma superfície) -, informando: NOME DA ESTAÇÃO; CPTM; HORÁRIOS DE ABERTURA E DE 

FECHAMENTO (se for o caso, citar também o nome do "acesso"/ rua, caso não seja o único). A placa 

deve ser fixada na parede ou suporte específico (NEK 192 ou NEK 193) e deve haver piso de alerta 

junto a ela. Cada cela (caractere) Braille ocupa 6,6 mm (números ocupam o dobro). 

• Quando possível, o local de embarque/ desembarque de pessoas com deficiência deve ter uma 

largura livre MÍNIMA para manobra com cadeira de rodas (inclusive com acompanhante atrás da 

cadeira) de 2.00 m (1.50 m da borda de 50 cm). Sempre deve procurar-se dar uma condição melhor à 

mínima acima, considerando espaço adicional para circulação. 

 

4.5. CRITÉRIOS PARA LOCAL DE EMBARQUE 

• O posicionamento do ponto de parada também deve considerar o posicionamento resultante das 

primeiras portas do 1º carro, que não devem coincidir com eventuais estruturas ou obstáculos físicos 

que interfiram com a condição de acesso ao trem dos cadeirantes e das pessoas com deficiência visual, 

conforme prescrito na NBR 14.021/ 2005. Por isso, apesar da locação do ponto de parada ser 

responsabilidade da Operação da CPTM, a projetista deverá informar a Área de Projetos da CPTM, 

caso isso ocorra. 

• O Local de embarque é onde se indica que a pessoa com deficiência ou com mobilidade reduzida 

embarque no trem. A CPTM indica o embarque da pessoa com mobilidade reduzida na 1ª porta da 

composição e da pessoa com deficiência visual na 2ª porta. Porém, devido à variação de composições 

da empresa, o local exato deverá ser definido pela Operação da CPTM, conforme o caso (Linha, 

Estação, etc). 

• De acordo com a NBR 14.021/ 2005, deverá haver equipamento para solicitação de auxílio (botoeira) e 

mapa tátil – ambos conjugados em um único elemento padrão (NEK 195 ou NEK 196) – próximo ao 

local de embarque. Além disso, deverá existir uma área de espera para pessoas com deficiência visual, 

que deverá ser demarcada com piso tátil direcional formando um quadrado de 75x75 cm. 

• Os desenhos esquemáticos a seguir indicam esses locais de embarque de pessoas com deficiência ou 

com mobilidade reduzida nas plataformas, em conformidade com a NBR 14021/ 2005, com as variáveis 

d1 e d2, que deverão ser validadas pela Operação da CPTM, conforme a estação. 
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5. DIRETRIZES PARA PROJETOS DE PAISAGISMO 

Os projetos de paisagismo deverão ser atendidos pela Especificação Técnica de Paisagismo ET 

AI0690-2, devendo portanto, sempre fazer referência a esta especificação. Além disso, deverão atender 

às diretrizes a seguir: 

• Sempre que possível deverão ser especificadas espécies nativas da região e que de preferência 

tenham épocas de floração distintas umas das outras, com a finalidade de garantir floração a maior 

parte do ano. 

• Deverão conter informações completas das espécies especificadas, as quais devem ser apresentadas 

por meio de uma tabela - ´Lista de Espécies´ - que deve constar sempre nas pranchas de paisagismo. 

• A tabela a seguir é um padrão/ exemplo, entretanto ela apresenta os dados mínimos a serem 

apresentados, ou seja, quando necessário, poderá ser elaborada tabela com informações adicionais. 

• No âmbito dos desenhos, na etapa de Projeto Básico as espécies vegetais poderão apenas ser 

locadas nas áreas a serem plantadas, porém na etapa de Projeto Executivo deverão constar as 

distâncias de plantio. Vale ressaltar que a ´Lista de Espécies´ deve ser elaborada em ambas as etapas 

de projeto. Além disso, quando forem almejados tamanhos de mudas diferentes dos indicados na ET 

AI0690-2, o tamanho da muda também deverá ser especificado. 
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6. DIRETRIZES PARA PROJETOS DE BICICLETÁRIOS 

A Área de Projetos deverá, na fase inicial do projeto, contactar a Área de Planejamento da CPTM, a 

qual deverá definir quanto a necessidade, ou não, de previsão de bicicletário na estação, assim como 

sua capacidade (nº de vagas) e programa arquitetônico, se for o caso. 

Em caso de não previsão de bicicletário, será possível a adoção de paraciclos. Quanto aos 

acabamentos, para facilitar e manter uma mesma linguagem arquitetônica nas estações, serão 

disponibilizados Projetos Padrão (PPs) para orientar no detalhamento do respectivo projeto. 

 

7. DIRETRIZES PARA APLICAÇÃO DE CONCEITOS DE SUSTENTABILIDADE 

• Especificar telhado na cor branca ou telhado verde, quando possível; 

• Especificar pisos externos permeavéis e de cor clara para que as ilhas de calor sejam as menores 

possíveis; 

• Elaborar Projeto de Paisagismo com espécies vegetais que necessitem de pouca irrigação; 

• Adotar iluminação zenital para que a estação/ edificação necessite de menor iluminação artificial 

possível; 

• Considerar o controle individual da iluminação das bilheterias e SSOs; 

• Prever para as bilheterias: 

1. apoio individual para os pés em todas as bancadas; 

2. câmera de segurança e fechadura elétrica nas portas de acesso; 
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3. microfone e autofalantes, sempre que possível; 

• Considerar os conceitos de ergonomia na elaboração de todos os projetos de arquitetura; 

• Priorizar ventilação e iluminação naturais em todos os ambientes das estações/ edificações. 

OBS: Os conceitos de sustentabilidade também deverão ser considerados nos projetos de elétrica e 

hidráulica, assim como no preparo do terreno, na implantação do canteiro de obras e na execução das 

obras. 

 

8. DOCUMENTOS DE REFERÊNCIA 

8.1. LISTA DE PROJETOS E ELEMENTOS PADRÃO 
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